


Tienes en tus manos la memoria de actividad de Fundacion Intermedia 2020,
un afio marcado por la Covid-19, las restricciones, los confinamientos, la pa-
ralizacion de la actividad en muchas empresas, los ERTE y la actividad fre-
nética en los servicios esenciales y sanitarios. Ha sido un afio de distancia,
en el que las entidades sociales hemos sumado esfuerzos y energia para no
dejar atras a las personas que acompafiamos.

Los equipos de profesionales de Intermedia hemos tenido que implementar

el teletrabajo sin un ensayo previo. Hemos puesto todos los recursos para

minimizar la brecha digital de las personas en situacion de vulnerabilidad a

través de videollamadas, mensajes o notas de voz, abriendo camino hacia ~ LauraPeracaula

la digitalizacion a pasos agigantados. Hemos aprendido a hacer funcionar  Presidenta de

todo tipo de aplicaciones informaticas y digitales para sacar adelante los ~ Fundacion Intermedia
programas de formacién, orientacion e insercion laboral en todo el territorio.

Los resultados han sido satisfactorios y nos hemos mantenido al lado de
las personas y de las empresas. Abrimos a la ciudadania el corazén de la
entidad, el proyecto Intermedia X feina, en el momento en que tuvimos la
oportunidad de poner en marcha la campafia solidaria de apoyo laboral a
personas afectadas laboralmente por la crisis del coronavirus. Decenas de
profesionales de la fundacion dedicaron horas y esfuerzo.

A pesar de estas circunstancias adversas, en 2020 Intermedia acompafié
a 13.730 personas a través de 40 programas de orientacién y/o insercion
laboral en 24 comarcas de Catalufia e Islas Baleares. La crisis ha impedido
hacer algunas de las actividades previstas y ha hecho que las empresas, en
muchos momentos cerradas no pudieran colaborar con las formaciones a

medida o las practicas no laborales. Aun asi, se han sumado al proyecto de
Intermedia 876 empresas de todo el territorio y un 33,566% de las personas
que han participado en programas de insercion han conseguido entrar o vol-
ver al mercado de trabajo.

Las personas jovenes, mas acostumbradas a los entornos digitales, han res-
pondido muy bien a la atencién a distancia (o hibrida) que ha impuesto la
pandemia. A través de los programas dirigidos a jovenes, durante el 2020
Intermedia ha atendido 3.731 chicos y chicas: 2.029 han terminado las for-
maciones y 1.022 han conseguido un contrato de trabajo a través de progra-
mas de insercion laboral.

La implicacion directa de las empresas ha sido primordial y se lo queremos
agradecer. A pesar de todas las dificultades, han seguido colaborando con
Intermedia, ofreciendo puestos de practicas, ofertas o charlas virtuales para
acercar el mercado laboral a las personas en situacion de busqueda de em-
pleo. También ha sido clave la implicacidon de los equipos de profesionales
de la Fundacion, por la capacidad de adaptacion y de aprendizaje que han
mostrado durante este periodo, por la tenacidad para salir adelante y por
la valentia de todas las personas que se han incorporado sin poder tener el
calor de los compafieros y compaferas.

Y desde el Patronato de la Fundacion con Fundacion IRES, Fundacion Surt 'y
Suara Cooperativa, la alianza que impulsa Intermedia, queremos agradecer a
todas las personas trabajadoras, colaboradoras, entidades y empresas que
han hecho posible el reto que ha supuesto el 2020 y los resultados que te
mostramos.

Ponemos la vista en un 2021 lleno de retos: seguiremos trabajando para
ofrecer oportunidades laborales a personas en situacion de vulnerabilidad y
mantendremos vivo nuestro compromiso con el empleo.
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INICIATIVAS COVI D-1 9 (de marzo a diciembre 2020)

Desde el mes de marzo y durante todo el 2020 en Intermedia se han incorporado varias iniciativas para paliar los
efectos de la Covid-19 con el objetivo de:

+ Seguir acompafiando a las personas atendidas en los diferentes programas, con la adaptacién a la atencion
a distancia.

Mantenerse al lado de las empresas, para ofrecer apoyo en la cobertura de ofertas para personal esencial y con
una escucha activa sobre las nuevas necesidades.

Ofrecer apoyo a los y las profesionales de la fundacién, a través de actividades de formacion, cuidado de equi-
pos y refuerzo de la comunicacion interna.

Principales iniciativas:

COMUNICACION
INTERNA

Comunicacion  interna

desde el cuidado. Envio

frecuente de comunica-
dos de la Direccion.

ACTIVIDADES DE CUI-
DADO DE EQUIPOS

Acciones de acompafa-
miento en gestion emo-
cional al equipo a través
de diversas formaciones.

&

IMPLEMENTACION
DEL TELETRABAJO

Se implementa el teletra-

bajo desde marzo y se

elabora el Plan de Con-

tingencias. Se ofrecen

herramientas para cone-

xion, formacion, reunio-
nes virtuales.

FERIAS DE EMPLEO
VIRTUALES

Participacion en las acti-
vidades de ferias virtua-
les sobre trabajo y em-
pleo con stands virtuales

="}

MEDIDAS
SEGURIDAD

Adaptacion de las sedes

a las medidas de seguri-

dad, aforo, desinfeccion,
etc.

PROGRAMA
INTERLENGUA

Clases virtuales de len-

gua para participantes

de los programas duran-
te el confinamiento.

@
e
ADAPTACION DE
LA ATENCION A DISTANCIA

Seguimiento de las personas
atendidas a través de video-
llamadas, WhatsApp, e-mail
y llamadas. Formacion a la
plantilla para ofrecer aten-
cion a distancia de calidad.

=0
MERCADO LABORAL
POSTCOVID

Comisiones y subcomisiones

para investigar el escena-

rio de futuro derivado de las

consecuencias de la crisis
del coronavirus.

E

creacion de comisiones
para materiales online

Campana solidaria de apoyo laboral COVID-19

PROGRAMA INTERMEDIA X FEINA

B Personas atendidas: 291 I‘Hte%a
suport laboral postcovid

M Acciones realizadas: 552

M Equipo profesional voluntario:
33 técnicas de orientacion/intermediacion.
1 administrativa.
1 coordinadora.

)

T'has quedat sense
feina arran de la
crisi de la COVID19?
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]3'730;:% @33’56% EMPRESAS 876

personas atendidas  Personas insertadas COLABORADORAS

en programas de insercion

rorsg5157e - 9-I8 Ab  77gpesonas

planes vitales definidos

COMARCAS CON

Z[/ PRESENCIA EN 40 programas 3 programas
CATALUNA E ISLAS desarrollados nuevos
BALEARES

PERSONAS INSERTADAS
PERSONAS ATENDIDAS EN PROGRAMAS DE INSERCION
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COMPROMISO CON EL EMPLEO

Intermedia es una entidad sin animo de lucro que nace en 2012 fruto de una alianza entre 3 organizaciones:
Suara Cooperativa, Fundacion Surt y Fundacion IRES, con el objetivo de trabajar por la mejora del empleo de las
personas, especialmente de las que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.

Intermedia desarrolla programas de formacion y mejora competencial, orientacién e insercion laboral en Cata-
lufia e Islas Baleares.

PATRONATO CONSEJO

%6 FuNDACIO ASESOR
mires ((suara STRT
DIRECCION GENERAL ESTRATEGICA DIRECCION GENERAL CORPORATIVA
DIRECCION OPERACIONES

INTERMEDIAJOB
RESPONSABLE RESPONSABLE AMBITO RESPONSABLE AMBITO RESPONSABLE

AMBITO JOVENES MEJORA OCUPABILIDAD VULNERABILIDAD AMBITO EMPRESA

OB LDAD COORDINACIONES PROGRAMAS
SUBVENCIONES

INFORMATICA ORIENTACION INTERMEDIACION ADMINISTRACION

| ARACOMUNGACON W 20 & W o g
RESPONSABLE COMUNICACION \!1 IJJ m ’mn m ﬂ .I‘.

AREA PERSONAS k‘ e ¢ ’[ 'I‘WI‘ \mk, =?=

ASAMBLEA DE TRABAJADORES/AS

Organitzacion
La organizacion de la Fundacion esta pensada para dar respuesta a los dos grandes grupos de interés: personas
con necesidades de empleabilidad y empresas que requieren profesionales.

Patronato Intermedia Implantacion territorial

El patronato de la Fundacion Intermedia
estd conformado por representantes de
Fundacion IReS, Fundacion Surt y Suara
Cooperativa, y es el que vela por el desa-
rrollo del objeto fundacional. RIPOLLES ALT EMPORDA
GARROTXA

PLA DE
BERGUEDA LESTANY

B SOLSONES
® ® & FuUNDACIO GIRONES

rm I R E s rceivn EMPORDA

VALLES
ORIENTAL

VALLES MARESME
D OCCIDENTAL
CONCA DE
h L BARBERA BARCELONES
BAIX

ALT
CAMP  BAIX LLOBREGAT

PRIORAT PENEDES

{(suara

COOPERATIVA

TARRAGONES

LLEVANT |
MANCOMUNITAT
DELPLA
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MISION Y VALORES OIS B~ T = JIRCN

ORIENTACION  INSERCION FORMACION INTERMEDIACION  OFERTAS
LABORAL LABORAL  AMEDIDA  CONEMPRESAS  DE EMPLEO

La MISION de Fundacién Intermedia es facilitar el empleo, la insercion sociolaboral y la mejora profesional
de las personas mediante el asesoramiento, la orientacion y la formacion. Los elementos clave de este pro-
ceso son el empoderamiento, el creciente competencial y el desarrollo de las trayectorias profesionales de
las personas.

Para conseguirlo, Intermedia lleva a cabo una labor de intermediacion, fidelizacion y de trabajo en red con las
empresas Y el tejido socioecondmico desde una dimensidon comunitaria que tiene en cuenta tanto las nece-
sidades de las personas como la coyuntura del mercado laboral.

El cumplimiento de esta mision se logra a través de la aplicacion de los VALORES que rigen la entidad:

Desarrollo personal. Las personas son el centro de la actividad, e Intermedia es un nexo de uniény trabajo
en red entre todas las personas, las empresas y los/las colaboradores/as. Asimismo, el equipo humano
de la fundacién estd comprometido con los valores de la entidad y trabaja generando una cultura de las
personas basada en su empoderamiento y talento.

Igualdad de género y no discriminacion. Entidad socialmente responsable, que vela por la igualdad de
oportunidades, la equidad de género y la no discriminacion de ningun colectivo por religion, pertenencia
cultural, salud, diversidad funcional, diversidad sexual y de género o condicion econémica y social.

Transparencia, coherencia y calidad. Defiende y garantiza la transparencia, la coherencia y la honestidad
en todos los procesos de forma transversal, garantizando la prestacion de servicios de primera calidad.

Implicacion y compromiso social. Con el objetivo de impulsar el progreso del entorno mas cercano en los
ambitos econdmico, social y ambiental, Intermedia busca la implicacion y la complicidad de otros agentes
con los que desarrollar el compromiso con la mejora de la empleabilidad desde un modelo de empresa
responsable.

Innovacion. Fomenta los procesos de innovacion para dar una mejor respuesta a las personas y aumentar
la eficiencia de las empresas.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

+ Facilitar el empoderamiento, la autonomia y la gestion del cambio.

+ Mejorar la empleabilidad como parte de una estrategia integral de aprendizaje a lo largo de la vida.

+ Desarrollar capacidades y competencias como elemento clave de la mejora de la empleabilidad.

+ Inclusion y equidad de género, elementos claves para la mejora del empleo.

Intermediacion con el tejido empresarial fundamentado en la responsabilidad empresarial.

AMBITOS DE ACTUACION

+ Gestion del empleo. Mejora de las capacidades para encontrar trabajo mediante orientacion, forma-
cién, insercion y acompafamiento.

Procesos de recolocacion de personas.
Seleccion de personas por competencias.
Gestion de ofertas y trabajo con empresas.

SERVICIOS DE PRIMERA CALIDAD
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AREAS DE ACTUACION

Profesionalizacion, orientacion e insercion
laboral e intermediacion con las empresas.

nter.
edia

fiires ST ((svaz

/. o e, PERSONAS EN SITUACION DE
JOVENES VULNERABILIDAD

Y JOVENES 4 proyectos ]

SITUACION IRREGULAR i) ‘ |ntegrales fn\ m
*
N\

per—— MEJORA DE LA EMPRESA Y
CENTROS DE NUEVAS EMPLEABILIDAD MERCADO

OPORTUNIDADES [cNoO] ’
PERSONAS EN BUSQUEDA DE
TRABAJO O MEJORA PROFESIONAL LABORAL

GRUPOS DE INTERES

La actividad de Intermedia y sus éxitos son posibles a partir de la actuacion directa de todos los grupos de interés
con los que interactua. Todos ellos permiten dar una respuesta profesional ajustada a las necesidades de cada

posoey  oliodes

Personas en situacion de vulnerabilidad Plblicos y privados. Depositan su confianza
que siguen procesos de empleo y mejora en el modelo de empresa de Intermedia y en
de su empleabilidad. su apuesta por la intermediacién y la

insercién laboral.
Intermediacién con el tejido ’
empresarial basada en la te
responsabilidad social.
trabajo activo en ECAS
Ia (Entidades Catalanas
de Accién Social).

29%!” ﬁz 9* 1) 9‘,/42':9”:6%
Trabajo coordinado con otras W Piezas clave de Intermedia.
entidades que permiten el Prestan un servicio de
desarrollo de proyectos. M calidad.

Trabajo cercano a los
recursos del territorioy a las
administraciones locales
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CLIENTES PUBLICOS Y PRIVADOS

Fundacion Intermedia cuenta con un nimero creciente de clientes
publicos y privados, que se concretan en administraciones publicas,
instituciones y empresas. Todos ellos confian en el esfuerzo de todo el

equipo humano de Intermedia y de sus grupos de interés.

Destacan los siguientes puntos
fuertes de la entidad:

4

La puntuacion media de la satisfaccion
de los participantes de los programas
es de 9,40 durante el aiio 2020

Compromiso, experiencia y profesionalidad del personal técnico

Fiabilidad, respeto y rigor metodoldgico
Implicacion con los/las usuarios/as

Seriedad, eficiencia y cumplimiento de los objetivos acordados

Adaptabilidad a las necesidades y a las demandas

Proximidad, rapidez y flexibilidad

Adaptacion y reorientacion de las acciones (Covid-19)

Transparencia en la gestion

Ayuntamiento de Barcelona
(Instituto Municipal de Servicios
Sociales y Barcelona Activa))

Ayuntamiento de Blanes
Ayuntamiento de Castello d'Empuries
Ayuntamiento del Masnou

Ayuntamiento del Prat de Llobregat
(Servicios Sociales y Promocion Econdmica)

Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat
Ayuntamiento de Tarragona

Ayuda en Accion

Camara de Comercio de Barcelona

Camara de Comercio de Girona

Caritas Diocesana de Barcelona

Consorcio de Badalona Sur

Diputacioén de Barcelona

Entidades Catalanas de Accion Social (ECAS)
Fondo Social Europeo

COLABORADORES

/RES ST ((suara

SUARA INSERCIO

4

La puntuacion media de la
satisfaccion de los clientes es de
9,20 durante el ano 2020

Generalidad de Catalufa. Centro de
Iniciativas para la Reinsercion (CIRE)

Generalidad de Catalufia. Departamento
de Direccion General de Atencion a la
Infancia y la Adolescencia (DGAIA)

Generalidad de Cataluiia. Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias

Generalidad de Cataluia. Direccion General
de Accion Civica y Comunitaria (DGACC)

+ Generalidad de Cataluia. Servicio

de Empleo de Catalufia (SOC)

Fundacion “la Caixa". Programas Incorpora,
Incorpora Jévenes y Reincorpora, Punto
formativo Incorpora, Mas Empleo y Lanzate
Programa Labora. Convenio

Ayuntamiento de Barcelona (Servicios
Sociales), ECAS, Cruz Roja y Feicat

ranoerisociat AMPANS il

BARCELONA

orots  JuRed

% WE BELIEVE IN MARKETING

consultoria
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IMPACTO ACTIVIDAD: JOVENES

Jovenes: empoderamiento y formacion profesionalizadora

Descripcion del ambito de actividad

Son programas que favorecen la inclusion laboral,
formativa, socioeconémica y personal de jovenes gra-
cias a su empoderamiento y la movilizacion tanto de
los recursos comunitarios de apoyo como del tejido
empresarial.

Incluye la definicion del Plan de Accidn Vital de cada
joven como paso inicial para mejorar sus capacidades
y competencias, y aumentar su empoderamiento, su
formacion y sus posibilidades de empleo. Finaliza con
la incorporacion al mercado de trabajo como culmina-
cion de un itinerario acompafnado. Se hace siguiendo
metodologias innovadoras y vivenciales.

Listado de los programas mas relevantes

« Programa Eskala

« Programa PICE

« Programa Lanzate

« Programa Singulares

« Programa Incorpora jovenes

« Centro de Nuevas Oportunidades Maresme — Valles

« Centro de Nuevas Oportunidades Camp de Tarragona

« Centro de Nuevas Oportunidades Catalunya Central

« Centro de Nuevas Oportunidades Girona

« Servicio Integral de Acompafiamiento Socio-laboral a
jovenes migrantes

Programa de Mejora Competencial para Jovenes
Zona Norte (Ayuntamiento de Barcelona)

« Impulsamos Lo Que Haces (Ayuntamiento Barcelona)

Trabajo y formacion linea jévenes (SOC)
« Talleres de Orientacion Laboral en Institutos (Ayunta-
miento del Prat de Llobregat)

INDICADORES PROGRAMAS | JOVENES

N

A

JOVENES PARTICIPANTES
EN DIFERENTES
PROGRAMAS

MEMORIA 2020

JOVENES FORMADOS
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“Me llamo Isaac y tengo 20 afios. Pienso en la si-
tuacion que estamos viviendo, el sentido del traba-
joy la forma como vivimos. Esta crisis afecta los
trabajos de las personas y los sueldos que sostie-
nen su vida. Pienso también en como me afecta en
mi busqueda de empleo, ya que habra mas gen-
te en mi situacion. Ahora el acompafamiento de
Intermedia, es diario, me hacen reflexionar sobre
como soy, de que quiero y puedo trabajar, perfec-
cionando el CV'y la carta de presentacion. Esto me
sirve para sentirme mas preparado para encontrar
trabajo en medio de esta crisis, mas acompafado
y mas tranquilo. “

Isaac Mejia
20 afos

?Q

“Me llamo Miloud y vivo con 3 jévenes mas en un
piso de extutelados. Antes del confinamiento es-
taba participando presencialmente en un curso de
mantenimiento de un programa de Fundacion In-
termedia. Pero ahora, nos hacen videollamadas y
llamadas para hablar con nosotros, para ver como
estamos, nos proponen actividades de ocio para
no aburrirnos (deporte, juegos, peliculas ...) y tam-
bién hacemos sesiones a distancia: practicamos
procesos de seleccion por teléfono o por videolla-
mada. Esta semana he empezado un curso on-li-
ne de castellano, también en Intermedia, para me-
jorar el idioma. Espero que cuando termine todo,
pueda terminar el curso, las practicas y trabajar. "

Miloud Benazzouz
20 anos

— |
0O
JOVENES INSERTADOS

PROVENIENTES DE
PROGRAMAS DE INSERCION

media °



IMPACTO ACTIVIDAD: VULNERABILIDAD

Vulnerabilidad: atencion integral e intermediacion laboral

Descripcion del ambito de actividad

Son programas que quieren conseguir la integracion
sociolaboral de las personas en situacion de vulnera-
bilidad mediante la definicién y desarrollo del proyecto
de accion vital desde el empoderamiento personal y la
mejora de las competencias técnicas, de base y trans-
versales. Se centran en la definicion y la revision del
proyecto personal y profesional y el desarrollo de un
itinerario de trabajo pactado con la persona que par-
ticipa en programas de formacion profesionalizadora
o realiza practicas de empresa. Incorpora la partici-
pacion de las empresas vinculadas, que se implican
en los itinerarios de los participantes desde el primer
momento.

Listado de los programas mas relevantes

MAIS

YO PUEDO

Incorpora

Punto Formativo Incorpora

Reincorpora

Programa CIRE

Sogeviso

Programa Mas Trabajo

Programa de habilidades personales y sociales
(Caritas)

Programa de acogida y orientacion (Céritas)
Programa de lengua Trabajo con corazén (Caritas)
Coordinacion Grupo Incorpora Tarragona

Barrios de Oficios en UTE con Suara, Surt

Mujeres en Accion Aqui También (Ayuda en Accion)

TESTIMONIOS DE CONFINAMIENTO

“Valoro muy positivamente el acompafiamiento de
Fundacion Intermedia porque me han asesorado
y ayudado muchisimo. Las actividades que nos
planteaban estaban muy bien llevadas y lo reco-
miendo totalmente. Gracias a la ayuda que me han
brindado he conseguido encontrar trabajo y estoy
muy contento y agradecido."

Octavian
George Bruma

“Estaba a punto de finalizar las practicas del curso
de auxiliar de servicios de un programa de Fun-
dacion Intermedia cuando nos vimos obligados
al cese de la actividad y cierre del centro. En todo
momento he estado apoyado y asesorado por el
equipo de Intermedia. Me han informado sobre las
actividades, formativas y de ocio, que se pueden
realizar por internet u otras ayudas mas persona-
les. También, hemos trabajado telefonicamente
en la mejora de mi CV y la valoracion de compe-
tencias, para tenerlo todo listo cuando todo esto
termine y pueda volver a realizar una busqueda
activa de empleo. Ademas, me han puesto al dia
en las nuevas tecnologias para realizar videocon-
ferencias.”

Juan Joseé
Gil

INDICADORES PROGRAMAS | VULNERABILIDAD

357
hd

PERSONAS FORMADAS

4.96% amn

PERSONAS PARTICIPANTES
EN DIFERENTES PROGRAMAS

© |thia

/&85

PERSONAS INSERTADAS
PROVENIENTES DE
PROGRAMAS DE INSERCION
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IMPACTO ACTIVIDAD: ORIENTACION

Orientacion y apoyo en la busqueda de empleo

Descripcion del ambito de actividad

Son programas que tienen la finalidad de favorecer la
insercion sociolaboral de las personas en situacion de
desempleo gracias a la mejora de su capital compe-
tencial y a la definicién y ejecucion de un proyecto pro-
fesional. Se centran en la construccion de los proyec-
tos profesionales de los y las participantes y la mejora
y definicion de sus capacidades.

Se fortalecen las competencias transversales necesa-
rias y se identifican aspectos especificos para aplicar
mejoras, junto con un plan de trabajo para reflejarlo en
un curriculum y defender su capital competencial en
una entrevista de trabajo.

Listado de los programas mas relevantes

« Talleres monograficos de mercado de trabajo
(Prog. Formacion Ben Activa)

« Programa Orienta

« Club del Trabajo de Castellé d'Empuries

« Servicio Local de Empleo de Blanes

« Club del Trabajo EI Masnou

« Organo de direccion Labora

. Talleres de empoderamiento y Proyecto vital,
gestién emocional y marca personal (DGACC)

« TUC TUC (Plan De Barrios y Barcelona Activa)

« PROGRAMA EMPRENDE (Camara de Comercio de
Barcelona, en UTE con Surt)

« INTERMEDIA X FEINA

« 45+ Alfabetizacion Digital (Camara de Comercio
de Barcelona)

INDICADORES PROGRAMAS | ORIENTACION

“Conoci Intermedia cuando estaba en busqueda
de trabajo y ha sido una experiencia muy positi-
va. Lo recomiendo porque me ensefiaron como
hacer un CV o los medios para encontrar ofertas
de trabajo. Ademas, he estado recibiendo el apoyo
continuo, a lo largo del confinamiento con infor-
macioén sobre recursos en Barcelona por si tenia
alguna necesidad. Al fin, he encontrado trabajo.
Estoy muy agradecida."

Susana
Fernandez

“En Fundacion Intermedia se han preocupado por
mi situacion y me han ayudado a mejorar aspec-
tos laborales, teniendo siempre en cuenta la crisis
gue estamos sufriendo. Ahora, puedo decir que el
acompafiamiento me ha abierto las puertas a un
trabajo donde puedo seguir haciendo lo que mas
me gusta, ayudar a las personas.”

Jhoselin Tatiana
Remaldez

acD
L\

PERSONAS PARTICIPANTES
EN DIFERENTES PROGRAMAS
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INTERMEDIACION | EMPRESAS

Intermedia cuenta con una amplia cartera de empresas colaboradoras, que
participan en diferentes acciones y se benefician de los servicios a coste
cero: gestion de ofertas y procesos de seleccion, procesos de practicas no
laborales, formaciones a medida, acciones de aproximacion empresa-can-
didato, visitas a empresas, charlas, sesiones de speed dating, etc.

Durante el 2020, a pesar de las dificultades que han sufrido las empresas
con la paralizacion de la actividad, han participado activamente en diferen-
tes colaboraciones 876 empresas de diferentes sectores, generando un to-
tal de 2.156 colaboraciones.

176 73b

4IV eficacia en la cobertura
()

nuevas empresas
colaboradoras

1.764

nuevas empresas
visitadas

de ofertas
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COMO COLABORAN LAS EMPRESAS

OFERTAS DE EMPLEO:

El volumen de programas activos de la Fundacion
Intermedia (y por tanto el nimero de personas en
situacion de busqueda activa de empleo) garanti-
zan la rapidez en la gestion de ofertas de trabajo en
la empresa.

PRESELECCION O SELECCION
DE CANDIDATOS/AS

FORMACION A MEDIDA:

Si la empresa requiere personal formado a medi-
da, podemos organizar formaciones especificas.
Nos encargamos de la seleccion, formacion, etc.

MEMORIA 2020

VISITAS A LA EMPRESA:

Facilitar visitas al centro de trabajo como via de
acercamiento para personas interesadas en el
sector o la empresa. Estas visitas pueden ser pre-
senciales o virtuales.

CHARLAS Y TALLERES:

Aportar la experiencia de uno o de una profesional
de la empresa que pueda compartir informacion
clave sobre el sector y el empleo, el acceso o el
perfil profesional requerido.

MENTORING:

Cada vez son mas las empresas que, sensibiliza-
das en la promocion de las oportunidades, reali-
zan mentoraje corporativo. Trabajamos en varios
proyectos con jovenes donde la experiencia de
la empresa o el acompafamiento puntual de un
trabajador ofrecen un gran beneficio y una vincu-
lacion al territorio con un fuerte impacto para los
jévenes con menos oportunidades.

INTERMEDIAJOB

Ofrecemos una plataforma digital de seleccion de
profesionales por competencias para perfiles de
dificil cobertura. A través de un proceso de mat-
ching inteligente entre competencias del puesto
de trabajo y competencias de candidatos/as.
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IMPACTO SOCIAL + TRANSPARENCIA (BS)

Perfil de la plantilla e igualdad de oportunidades

?
pﬂ%m L{& W El nimero de puestos de trabajo crecié un 0.88% en

2020, con laincorporacion de nuevos proyectos, has-

0 ta llegar a un equipo humano de 228 personas. En el
? ZX 54 394 ejercicio anterior eran 226 personas.
- 4 ~ La plantilla media de trabajadores/as en situacion de
Profesionales Entre25y 39 anos altadurante el afio 2020 es de 149,45.

0 0
ﬁA 0 En la Fundacion Intermedia, hombres
y mujeres reciben un trato en igual-

Mujeres Hombres  dadde condiciones.

bpapotare 7 70 163 38

personas personas personas personas
direccion coordinacion técnicas administrativas

Balance social

Economia y politica d;é::z:z BALANG
SOCIAL

Equidad y democracia 2020xes

Sostenibilidad ambiental W

Compromiso y cooperacién con el mercado social
mercat

Calidad del trabajo @ social
tvabajamsy pasa megosn dios o i
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https://fundaciointermedia.org/transparencia/

PARTICIPACION ACTIVA ECAS/ SBC

entitats Desde el aio 2015, Intermedia forma parte de la Junta de Entidades Catalanas de
catalanes & Accion Social (ECAS) y participa en la Comision de Insercion desde 2012.
:::Sf Durante el 2020, Intermedia ha participado activamente en la estrategia vinculada a

la Covid-19 y desescalada a través de la participacion en la gestora de la comision de
Insercion laboral de Barcelona con espacios de trabajo conjuntamente con el SOC. Intermedia, también ha par-
ticipado de la junta de ECAS, las comisiones territoriales de Gerona y Tarragona, del Agora del proyecto Libres
que impulsan COOP57, Omnium Cultural y ECAS y de la construccion del plan estratégico de Servicios Sociales
2020-2024. ECAS ha continuado encabezando la reflexion en torno a la Renta Béasica de ciudadania y de la
intervencion a los Menores no acompafados.

ECAS, junto con el Ayuntamiento de Barcelona, Cruz Roja y FEICAT, impulsa y desarrolla el programa LABORA
y Fundacién Intermedia lleva la Coordinacion y la Direccion.

El programa Social Business City Barcelona durante 2020 ha avanzado hacia la creacion
de un universo para el impulso de la empresa social siendo una gran alianza social,
I conformada por entidades sociales referentes en Cataluia (Tandem Social e Interme-
.l ! | dia), la red de universidades catalana YSB, en conexion con partners internacionales del
- soCIAL BUSINESS ciTy . MoOvVimiento Yunus.
BARCELONA

Se ha avanzado en el trabajo de las siguientes lineas y acciones:

+ ldentificacion y promocién de nuevos retos y lineas de investigacion.

+ Obtencion de datos e informacion de interés para la investigacion académica.

+ Canalizacion en la universidad de datos organizados y accesibles con informacién clave del contexto so-
cioecondémico en Cataluia.

+ Creacion de materiales aplicados sobre casos reales, para el uso en el mundo académico.

« Acompanar a la incorporacion de innovacion en los procesos del sector social.

+ En el ambito de la experiencia laboral y empleo:

+ Programas de aprendizaje-servicio. Movilidad para estudiantes de grado dirigidos a resolver retos identifica-
dos en entidades sociales en Catalufa y en el extranjero.

+ Programas de practicas internacionales en entidades Yunus.

+ Programas de movilidad para investigadores y doctorands.

+ Bolsa de trabajo para recién licenciados en entidades del tercer sector y empresa social.

+ Bolsa de trabajo de profesores asociados para universidades.

+ Bolsa de programas de doctorado industrial en empresas y entidades del tercer sector.

La Coordinadora de la Lengua del Ayuntamiento de Barcelona es una agrupacion de en-
tidades de acogida sociolingiiistica que retine a mas de 70 entidades e instituciones de
Barcelona. Asipues,eltrabajodelaComisidonrepercuteentodaslasentidadesdelaCoordinadoradelalLenguayde
laRed de Acogida, asicomo, en profesionales delas instituciones publicas y personas voluntarias de todo el pais.
Desde2014Intermediaparticipaactivamenteasistiendoalasreunionestrimestralesdeestaplataformaqueforma
partedelaRedde Acogiday Acompafiamiento a personasinmigradasy reline 67 asociaciones, entidades einsti-
tuciones quetrabajan paralainclusion lingiistica dela poblaciéninmigrada extranjera enla ciudad de Barcelona.

X2RXADACOLLIDA

La Asociacion Comision de Formaciéon (ACOF) es una plataforma integrada por dife-

; rentes entidades y nacida en 2011 dentro del marco de la Coordinadora de la Lengua

Comissio ~_del Ayuntamiento de Barcelona para proporcionar una formacion completa y de calidad
de formacio a los profesionales o voluntarios que trabajan con personas migradas en los ambitos de
A€ 9" educacion, acogida, mediacion intercultural u orientacion educativa y laboral. Desde ju-

lio de 2019 Intermedia forma parte de esta comision, junto con Eicascantic, Probens y Fundacion Servicio
Solidario, trabajando para proporcionar una formacion integral y de calidad a todas las personas, técnicas
y voluntarias, que trabajan o colaboran en las entidades e instituciones en la acogida, la mediacion inter-
cultural, la orientacion y el aprendizaje de segundas lenguas y la alfabetizacién con personas inmigrantes.
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OFERTA INTERMEDIA

El elemento basico del proyecto es la definicion del
Plan de Accion vital y competencial de cada persona
joven como paso inicial para mejorar sus capacida-
des y competencias y aumentar su empoderamiento.
Incluye formacion profesionalizadora, la movilizacion
tanto de los recursos comunitarios y de apoyo y los
recursos educativos como del tejido empresarial.
Finaliza con la incorporacion al mercado de trabajo
como culminaciéon de un itinerario de acompafa-
miento. Este acompafamiento se hace a través de
metodologias innovadoras y vivenciales.

E-Jovenes: programas de
empoderamiento y formacion
profesionalizadora en el ambito
de las nuevas tecnologias

Formacién, empoderamiento y acompafiamien-
to tanto a personas jovenes como a técnicos/as de
marketing digital, programacion, logistica e-commer-
ce y robdtica 4.0. Estas formaciones abren la puerta
ala colaboracion con diferentes empresas del sector,
que desde el principio se muestran muy abiertas a
participar en la formacion, acoger a jévenes en prac-
ticas, facilitar la visita a sus centros y fomentar la
contratacion de calidad.

* edia

Se centra en la definicion y/o revisién del proyecto
personal y profesional y el desarrollo de un itinerario
de trabajo pactado con la persona que pasa por la
revision de su proyecto profesional, formacion pro-
fesionalizadora en alguno de los sectores clave o
emergentes en el territorio y practicas en empresa y
acompafiamiento en la busqueda de trabajo. Incor-
pora la participacion de las empresas vinculadas, que
seimplican en los itinerarios de los y las participantes
desde el primer momento.

Vulnerabilidad: Proyecto vital
y habilidades personales-
sociales, atencion integral

e intermediacion laboral

El objetivo es la atencion psicosocial y la recupera-
cion de aquellas personas que se encuentran en el
umbral de la exclusion social. Tras un proceso de
empoderamiento, centrado en la mejora en las dife-
rentes esferas vitales de la persona, se identifican y
desarrollan habilidades basicas para la vida. El pro-
ceso se articula a través de un acompafnamiento pro-
fesional dirigido a la definicion del proyecto vital: qué
quiero ser y como puedo conseguirlo. En el caso de
personas que puedan hacer el salto a un puesto de
trabajo, se hace un acompafamiento integral para
conseguir la insercion y el mantenimiento en el mer-
cado de trabajo.

Se centra en la definicion y concrecién de la marca
de la persona. Se hace un acompafiamiento perso-
nalizado y en grupo para que la persona identifique
sus competencias y habilidades personales y sea
reconocida como una marca propia diferenciada. Se
acompafia a la persona a través de las TIC para que
posicione esta marca a través de los canales de co-
municacion 2.0. El curriculum por competencias sera
también el elemento que le permitira transferir estas
competencias a una herramienta de comunicacion
efectiva.
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Prospeccion laboral,
dinamizacion empresarial
1 acercamiento de las
personas a les empresas

Plantea la creacion de una red de empresas colabo-
radoras comprometidas con el desarrollo del territo-
rio y la mejora de la empleabilidad con el objetivo de
establecer una estrecha colaboracion entre el ren-
dimiento empresarial y la contratacion y desarrollo
competencial de personas atendidas en los diferen-
tes dispositivos de insercion sociolaboral. Estas ac-
ciones ayudan a potenciales candidatos/as a situar-
se de un modo mas realista ante los requerimientos
de las empresas, ajustarse a sus expectativas y me-
jorar sus curriculums.

La finalidad del dispositivo es el acompafiamiento,
mediante un asesor-prospector empresarial, a per-
sonas que estan en proceso activo de busqueda de
empleo para que consigan una contratacion estable
en el mercado de trabajo.

Asesoramiento en la
implementacion del
modelo de competencias
y/o proyecto vital

La finalidad es el acompafiamiento y asesoramiento
a servicios locales de empleo en la implementacion
de las metodologias de orientacion e intermediacion
basadas en el modelo de competencias y/o proyecto
vital.

MEMORIA 2020

Este proyecto acompafa a las personas en la mejora
de las competencias lingiisticas desde grupos de al-
fabetizacion basica hasta grupos B1 para el aprendi-
zaje de la lengua como mejora de su empleo. El pro-
yecto incorpora grupos de conversacion en catalany
parejas lingUisticas.

Espacio TIC parala
busqueda de empleo

Se centra en la construccion de los proyectos pro-
fesionales de los/las participantes y en la mejora y
desarrollo de sus competencias. Se acompafa a las
personas en la busqueda activa de empleo por Inter-
net (webs especializadas y utilizacion de redes socia-
les) y en el uso de canales, recursos y herramientas
disponibles. Adaptando las candidaturas a las ofer-
tas del mercado de trabajo adecuadas a su perfil pro-
fesional.

Espacio donde las personas en situacion de busque-
da de empleo pueden adquirir informacion sobre la
situacion actual del mercado de trabajo, conocimien-
to de los diferentes sectores econémicos y los que
pueden ofrecer mas oportunidades laborales, asi
como llegar a interpretar una némina y tener infor-
macion de los diferentes contratos de trabajo.

Intermediajob

Es una plataforma en linea de seleccion de profe-
sionales basada en el modelo de competencias que
ofrece servicios de gestiéon de ofertas, formacion,
asesoramiento y entrevistas personalizadas a las
empresasy acceso a ofertas, orientacion y formacion
en linea a personas que buscan trabajo.

media "



DESTACADOS 2020

Intermedia recibe
el galardon
Win-Win de
Innovacion Social

Fundacion Interme-
dia recibio el galardon
Win-Win en la categoria
de entidades con Inno-
vacion Social de la mano de Apunts y de la Catedra de
Economia Social del Tecnocampus Matar6-UPF el pasa-
do 28 de febrero. Sonia Moragrega, directora general de
la fundacién, recogié el premio durante la clausura de la
V Jornada Implementar la RSE 'La Transparencia como
punto de partida de la RSE'. El jurado, que destaco otras
entidades y empresas para proyectos de responsabilidad
social, reconocié a Intermedia por el proyecto de Interme-
diacion del Area de Empresas que la fundacién desarrolla
de forma transversal para todas las lineas de trabajo de
la entidad.

Intermedia
pone en marcha
una campana
solidaria

para ofrecer
apoyo laboral ’
a personas afectadas laboralmente
por la crisis de la Covid-19 en
Cataluna e Islas Baleares

La paralizacion de la actividad econémica debido a la cri-
sis de la Covid-19 ha afectado laboralmente a gran parte
de la poblacién y ya ha empezado a definir nuevas vulne-
rabilidades debido al impacto econémico de la crisis en el
mercado de trabajo. En este contexto, Fundacion Interme-
dia pone en marcha el 8 de junio la campafa solidaria In-
termedia x Feina para ofrecer orientacion laboral gratuita
a las personas que lo necesiten, residentes en Catalufia e
Islas Baleares. El programa Intermedia x Feina ha contado
con 35 profesionales voluntarios/as de la entidad.

Ademas, desde el mes de marzo y pese al estado de alar-
ma y el confinamiento, Fundacion Intermedia ha trabajado
para dar respuesta a la emergencia, siguiendo tanto jun-
to a las personas participantes de los programas, como
de las empresas colaboradoras. Asi pues, los y las orien-
tadores/as laborales de los diferentes programas han
transformado el acompafiamiento presencial en acom-
pafamiento a distancia y el equipo de intermediacion ha
trabajado junto con el SOC y las empresas para cubrir la
demanda urgente de los sectores de la limpieza, el comer-
cio esencial, de atencion a las personas y sociosanitario.

* nedia

Intermedia,
invitada como
especialista
en insercion
laboral, al
encuentro

del proyecto
europeo Wego! en Grecia

Intermedia viajé a Karditsa (Grecia) invitada por Funda-
cion Surt para participar en un encuentro entre las entida-
des que forman parte del proyecto europeo Wego! como
partner especialista en insercién laboral de personas en
situacion de vulnerabilidad. El proyecto Wego !, que en su
segunda edicion cuenta con 6 entidades socias de 4 pai-
ses europeos, se centra en las mujeres que han sufrido
violencia machista y realiza una labor de investigacion
de los servicios de atencion con el objetivo de encontrar
y aplicar formulas de trabajo que faciliten el empodera-
miento econdmico de las mujeres supervivientes de la
violencia de género.

Durante los dias del encuentro, que tuvo lugar del 11 al
13 de febrero, Intermedia pudo aportar la experiencia en
innovacion en el campo de la Intermediacion laboral y pre-
sentd las herramientas de trabajo de la entidad: el gestor
y la plataforma de seleccion de profesionales por compe-
tencias IntermediaJob.

Fundacion Intermedia
elabora y publica

el Balance Social
COMoO compromiso

de transparencia

Fundacion Intermedia  forma

2020xes
parte de la XES (Red de Econo- W
mia Solidaria) y por segundo afio

consecutivo la fundacion elabora el informe de Balance
Social, la herramienta de transparencia y de rendicion de
cuentas que analiza seis caracteristicas de las entidades
socialmente responsables: la democracia, la igualdad, el
compromiso ambiental, el compromiso social, la calidad
laboral y la calidad profesional.

BALANG
SOCIAL

Con la elaboracion y la publicacion del Balance Social,
Fundacion Intermedia se alinea con el cumplimiento de
los estandares éticos de la economia solidaria y del Mer-
cado Social. Como medida de transparencia, en la web de
Fundacion Intermedia se puede consultar el resultado del
informe referente a los datos de 2018y este afio la entidad
ya se ha puesto en marcha para elaborar el Balance Social
de 2019.
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IntermediaJOB, finalista en la 42 edicion

del programa de innovacion BValue

El proyecto IntermediaJOB, la nueva plataforma web de
seleccién de profesionales por competencias que esta
desarrollando Fundacion Intermedia, ha quedado finalista
en la 42 edicion del programa de innovacion para entida-
des del Tercer Sector, BValue, impulsado por la Fundacion
Banco de Sabadell y Ship2B.

A través de la participacion
en el programa BValue -de
febrero a septiembre de
2020-, Intermedia ha podido
desarrollar el proyecto junto
a mentores/as expertos/as o gy
en modelo de negocio, im- '
pacto social, propuesta de
valor o marketing, con el objetivo de generar un proyecto
sostenible capaz de incrementar la mejora de la emplea-
bilidad de las personas y generar una cultura de empresas
mas inclusivas.

El elemento de innovacion de IntermediaJOB es la digita-
lizacién del modelo de seleccion por competencias, capaz
de realizar el matching automatico entre las competencias
gue requiere un puesto de trabajo determinado y las habi-
lidades de las personas que aplican, quitando importancia
al curriculum y poniendo al foco en lo que las personas
sabeny pueden hacer.

Exito de participacion en las asambleas
en formato virtual por la Covid-19

Las asam-
bleas de
trabajado-
res/as de .
Fundacion /%4
Intermedia 2
de verano y |
Navidad se |
celebran en
formato vir-
tual con un éxito de participacion. La asamblea de verano,
que tuvo lugar el 10 de julio, contd con la participacion de
hasta 160 personas conectadas para conocer los logros
del 2019 y una revision de los objetivos del Plan Estratégi-
co segun la afectacién por la crisis del coronavirus.

La asamblea de final de afo, que se celebrd el 22 de di-
ciembre reunié a 140 trabajadores/as en la plataforma
Zoom.

Intermedia finaliza el Programa de
Orientacion y acompanamiento a la
insercion con 910 personas atendidas y
381 inserciones, a pesar de la Covid-19

MEMORIA 2020

El Programa de Orientacién y Acompafamiento a la Inser-
cion que Fundacion Intermedia ha desarrollado durante
los Ultimos diez meses a
diez poblaciones catala-
nas a través de 14 puntos ¢
de actuacion, ha finalizado
con éxito el 8 de octubre
con 910 personas aten-
didas y hasta 381 inser-
ciones (42% de insercion e &
contractual), a pesar de la coyuntura econdémica derivada
de la Covid-19.

Este proyecto, que esté destinado a personas en situacion
de desempleo con ganas de mejorar su objetivo profe-
sional, se desarrolla en colaboracion con las Oficinas de
Trabajo y es financiado por el Servicio de Ocupacion de
Catalufia.

'*-w? 1) 'Hﬁ
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Intermedia cierra con éxito el Programa
MAIS con mas de 1.200 personas atendidas
en Barcelona, Gerona y Tarragona

Fundacién  Intermedia
finaliza el 30 de abril el |
Programa de medidas
activas de insercion para
personas destinatarias
de la renta garantizada
de ciudadania (MAIS) a
través del cual se han
atendido a 1.087 perso-
nas en 18 municipios de las provincias de Barcelona, Ge-
rona y Tarragona con el objetivo de incrementar el grado
de empleabilidad y la insercion laboral de las personas
participantes en el programa.

Fundacion Intermedia despliega una
nueva edicion del programa Singulares en
Barcelona y Tarragona y suma un nuevo
punto de actuacion en Gerona

Fundacion  Intermedia,
junto con Tandem Social
como cooperativa
asociada al proyecto,
ha puesto en marcha
la nueva edicion del

Programa  Singulares
2020 E-Jdvenes: -
Insercion laboral en E-commerce en Baroelona

Tarragona y, este afio, como novedad, también en Gerona.

El Programa pretende orientar, formar y acompafar hacia
la insercion laboral o el retorno al sistema educativo a
jévenes de 16 a 29 afos, beneficiarios de la Garantia

Juvenil.
media



IMPACTO ECONOMICO

El balance de situacion y la cuenta de pérdidas y ganancias corresponde a la Fundacién Intermedia incorporan-
do los datos de las siguientes UTEs.

Denominacion % participacion
UTE Intermedia - Formacidn y Trabajo
UTE Intermedia - Main

UTE Oscobe - Intermedia

UTE Ampans - Intermedia

Balance de situacion

5.868.961,74 €

ACTIVO CORRIENTE
M Clientes 3.073.868,56 €

I Tesoreria y disponible a corto plazo ~ 2.795.092,68 €

Activo 236.478,91 €

ACTIVO NO CORRIENTE
" Inmovilizado 152.369,98 €

Inversiones financieras 84.108,93 €

Z.977.154,97 €

DEUDAS
M Deudas a largo plazo 231.494,76 €

I Deudas a corto plazo 640.047,82 €
| Acreedores y otras cuentas a pagar 501.088,62 €

N

Pasivo

Periodificaciones a corto plazo 1.554.523,77 €

3.148.785,18 €

PATRIMONIO

" Reservas legales y voluntarias 2.634.803,53 €
" Dotacion fundacional 30.000,00 €
Subvenciones, donaciones y legados ~ 483.481,65 €

MEMORIA 2020




IMPACTO ECONOMICO

Estructura Patrimonial y financiera

6.075.440,15 €

ACTIVO
[ Activo no corriente 236.478,91 €
B Activo corriente 5.838.961,24 €

6.075.440,15 €

PASIVO
Patrimonio neto 3.148.285,18 €
Pasivo no corriente 231.494,76 €
[ Pasivo corriente 2.695.660,21 €

Cuenta de pérdidas y ganancias
Volumen de negocio

2019
8.598.598,65 €
2020
7.913.251,51 €

Desglose de ingresos y gastos

—

7.913.251,51 € 7.257.096,16 €

INGRESOS GASTOS

[ | Ingresos por prestacion de servicios 3.944.450,39 € " Personal 5.574.248,45 ¢
B Subvenciones 3.068.801 12 € | Explotaciény actividades 1.584.817,13 €
Amortizaciones 83.636,65 €

Financieras 9.393,93 €
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Gran Via de Carles IlI, 62
Barcelona 08028
Teléfon: 937 06 51 09

Sant Oleguer, 2-4
Barcelona 08001
Teléfon: 937 06 28 98

Avinguda Prat de la Riba, 16
Tarragona 43001
Telefon: 977 59 24 02

Bonastruc de Porta, 16 Bxs
Girona 17001
Telefon: 9721004 17

Méndez Nufez, 43
Mataré 08302
Teléfon: 93 853 54 46

Costa Brava, 68
Figueres 17600
Telefon: 671 0509 55

Avinguda del Comte de Sallent, 11, 4t
07003 Palma (Mallorca)
Telefon: 670 40 06 46

Miquel Porcel, 24
Manacor 07500 (Mallorca)
Telefon: 663 90 06 77



