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Dades generals

Com descriurieu, en poques paraules, la vostra entitat i el seu paper a la societat?
qO0A

Som una entitat en constant transformacié i amb alta vocacié d’aliances en el marc de 'Economia social i Solidaria , en l'actualitat hem
constituit la cooperativa Intermedia. Com a Fundaci6 i ara com a Cooperativa seguim vetllant per al Compromis amb l'ocupacié de les
persones, especialment aquelles que es troben en situacié de major vulnerabilitat davant el mercat de treball. Intermedia esta
Promoguda per Fundacié IRes. Fundacié Surt i Suara Cooperativa , entitats amb una llarga trajectoria d’accié social per a la millora de
'ocupacié .
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Quines sén les millores que heu dut a terme durant el darrer exercici de les que esteu més orgullosos/es?
qo0B

El 2022 s’ha caracteritzat per la represa a la normalitat de U'activitat de 'entitat, tenint en compte la intervencié amb les persones
usuaries, consolidant el model hibrid d’atencié online i presencial, i entomant el procés de governanga interna de U'entitat donat el gran
creixement obtingut i entomant els diferents reptes vinculats al treball col-laboratiu d’Intermedia i a la creaci6 de la Cooperativa.
Tanquem l'any amb la satisfaccié d’haver atés 11.958 persones, amb una mitja de 37% en programes d’inserci6, amb 2.530 contractes
assolits i amb un conjunt de 162,30 persones treballadores anuals.

L’any s’ha caracteritzat a nivell d'innovacié amb l'aveng dels nous projectes creats: IntermediaJOB i plataforma Henko ambdues vetllen
per la igualtat d’oportunitats de les persones posant al centre les seves competéncies. Cal destacar que durant el 2022 s’ha continuat
amb el diagnostic de governanca i la creacié de les cooperativa Intermedia avangant cap a un model d’entitat més col-laborativa i
participativa generant, per tant, els espais de participacié que ho han fet possible, Aquest 2022 hem revisat les politiques de persones i
iniciat la definicié del model de treball d'intermedia.

S’han construit les bases de la creacié del protocol contra 'assetjament sexual i s’han implementat les accions vinculades al pla
d’igualtat , ja definit en el 2021 impulsades per la comissié de sequiment al 2022.

En tot el procés de valoracié anual s’ha implementat una consulta amplia a totes les professionals de U'entitat, avaluant l'execucié pel
que fa a la totalitat de processos tant de serveis com corporatius de l'organitzacié. Aquesta consulta ha estat quantitativa a través
d’enquestes anonimes i qualitativa en grups analitzant riscos i oportunitats que enfronta Intermedia. A aquesta valoraci6 se suma les
aportacions fetes per participants de programes, empreses, clients i formadors/res.

Amb tota aquesta informacid i després de ser tractada i prioritzada s’ha elaborat el pla de gestié de 2022.

A nivell d’inclusid, hem seguit avangant amb la creacié de projectes col-laboratius d’abast integral i que permeten una atencié més
complerta a les nostres persones ateses i en l'execucié de programes per a persones d’especial vulnerabilitat, entre ells: El Next-
diversitat, 'incorpora i re-incorpora, CIRE, els projectes de noves Oportunitats i la linia de joves sense PRT, amb la regularitzacié d’'un
conjunt de 6 joves per part d’Intermedia.

La continuitat a del Consell Assessor ha estat un encert, ja que hem pogut comptar amb l'expertesa de sabers de diferents camps que ens
han ajudat a visibilitzar i posicionar la marca Intermedia. Hem augmentat molt el lideratge en espais com ECAS amb la coordinacié de la
comissid territorial de Barcelona i Tarragona i amb la participacié dels grups motors Next diversitat.

Pel que fa a la satisfacci6 dels nostres grups d’'interés es situa per sobre del 8,9 essent excel:lent, a excepcié del grup d’interés empreses
que es situa en 8,5% essent notable.

En quins aspectes de la vostra activitat creieu que teniu cami per millorar?
qooC

En l'ambit de productes i serveis, hem millorat la comercialitzaci6 d’IntermediaJOB augmentant el nivell de vendes fent-lo sostenible i
com a via per reduir el finangament piblic. Hem iniciat la reformulacié del proposit adaptant Intermediajob a les persones resilients, pero
cal millorar " adaptacié interna del nostre sistema d’intermediacié fent-lo tnic Intermedia-Intermediajob. Durant el 2022 hem seguit
treballant en una linia d’innovacié en productes nous, especialment vinculats a les subvencions Next generation ( Next-diversitat,
projecte Amunt, impulsa, etc,, ) i els productes derivats del sistema del treball col-laboratiu, tot i aixi , hem de seguir millorant en la
creaci6 de projectes integrals de I'ambit col-laboratiu, intraemprenedoria, creacié d’ocupacid i gestié comercial associada, especialment
vinculada a la concertacié territorial . En aquest sentit, el Desenvolupament de la Plataforma Henko, com a model d’orientacié on line és
un dels processos de transformacié digital/innovacié que caldra seguir desenvolupant al 2023.

Pel que fa a les persones, hem de millorar el procés d’avaluacié competencial, els plans de carrera i la polivaléncia de U'equip, també es
fa necessaria la creaci6 d’espais de relacié informals i de generacié de vincle , aixi com, aspectes vinculats a digitalitzaci6 de processos
interns que ens permetin la millora de Ueficacia en la gestié a persones.

Hem de millorar els aspectes mediambientals amb la creacié de protocols i plans de reduccié de petjada.

Durant el 2022 hem avangat en el model de governanga amb la construccié del nou model de lideratge col-laboratiu i 'adaptacié de
organitzaci6 a aquest nou model de lideratge , queda molt cami a fer, perqué es tracta d’un canvi cultural molt important, ja que la
nostra voluntat és passar a ser una organitzacié més TEAL.

[ 4

Membres de l'organitzacié
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q0102 Nombre d'organitzacions socies/patrones

q0103 Persones que participen representant les
organitzacions socies/patrones

qo0104 Nombre de persones patrones

q0106 Nombre de persones treballadores no socies

q0110 Nombre de persones treballadores que no es

troben en plantilla (no sén fixes)

q0107 Nombre de persones voluntaries

q0201 Nombre de centres de treball de l'organitzacié

3 Nombre

3 dones
0 homes
0 no binari
3 TOTAL

3 dones
0 homes
0 no binari
3 TOTAL

186 dones

32 homes
0 no binarif

218 TOTAL

0 dones
0 homes
0 no binari
0 TOTAL

0 dones
0 homes
0 no binari
0 TOTAL

4 Nombre

BALANGC
SOCIAL
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ind2s1 Nombre d'organitzacions sécies

3 Nomt

3 Nombre

Any anterior

inds % de persones de l'organitzacié disgregat per génere

B dones

B homes
Any anterior 84 % 15 %
no binaries
Resultat mitja agregat 57 % 43 %
campanya anterior
indso5 % de treballadores per génere
S
B dones
B homes
Any anterior N/D
no binaries

Centres de treball

Sector d'activitat

Indiqueu el CNAE de l'activitat principal (si és possible, a & xifres)

qo0l

8812

Indiqueu el CNAE de l'activitat secundaria, si s'aplica (si és possible, a & xifres)

q00J

No tenim activitat secundaria

Informacio rellevant "Dades generals"
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Som conscients de la diversitat de realitats i practiques de les organitzacions que formeu part de l'ESS. Tenint en
40202 compte que aquest qiiestionari és important perqué us penseu internament com a entitat i us serveixi per explicar-vos
cap a l'exterior. Veieu convenient o necessari compartir alguna informacié rellevant sobre la vostra realitat, respecte

Economia i politica de lucre

Quines sén les fites més destacables quant a funcionament econdomic durant el darrer exercici?

q10A
La obtencid de la solvéncia econdmica necessaria per a realitzar els pagaments dins dels terminis establerts ( ndmines, sequretat social,
proveidors/res, hisenda).
Plantilla mitjana
qi101 N° total de llocs de treball expressats en jornades 146 dones ines  Plantilla Mitjana Equivalent (PME)
completes durant el darrer exercici 25 homes
0 no binari
171 TOTAL
171 Any anterior 182,9
[ 4 by -
Informacidé economica
q1203 Import total anual d'ingressos -en €- (sense 8.163.886 €
decimals)
q1201 Import total anual de despeses -en €- (sense 8.097.630 €
decimals)

Seguiment comptable

inis1  L'organitzacié ha fet auditoria externa (i/o intervencié de
comptes) del darrer exercici econdomic?

V Any anterior V

Sistemes de certificacid
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Expliqueu breument els sistemes formals de qualitat, mediambient, salut i seguretati/o RS que té l'organitzacié

q7202

ISO

inis2 L'organitzacié disposa de sistemes formals de qualitat,

mediambient, salut i seguretati/o RS?

v

q1405 Quantitat d'excedents economics repartits a les
empreses 0 persones socies

q1406 Quantitat d'excedents economics dedicats a
compensacié de perdues

q1413 Quantitat d'excedents economics dedicats a
reserves

inds73 % excedents dedicats a reserves

no disponible

Any anterior
no disponible

Resultat mitja agregat

campanya anterior

q1202 Import total anual de les adquisicions de béns i
serveis -en €-

q1206 Import total anual de despeses de personal -en €-

Balang Social/Auditoria Social 2023

Any anterior V

Politica de lucre

0€

0€

0€

ind2ss % d'excedents econémics repartits dedicats a reserves

respecte al total

100 %

Any anterior

66,3 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

Detall despeses

1.842.338 €

6.255.291 €

ind5

Volum de compres sobre despeses

26,1 %

Any anterior

32,6%

Resultat mitja agregat

campanya anterior
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ind116 Indicador de massa salarial

73,9 %
Any anterior
57,9 %
Resultat mitja agregat
campanya anterior
Detall ingressos
q1204 Import total anual de vendes de bénsi serveis-en  3.521.469 € inds  Xifra de negoci
€_
q1205 Import total anual de les subvencions concedides ~ 4.619.966 € 43,1 0/0
a l'organitzaci6 -en €-
47,6 %
Any anterior
63 %

inds  Diferéncia entre ingresos i despeses Resultat mitja agregat

campanya anterior

66.256 < Any ante5)6.829,35 €

ind7  Indicador de % de dependéncia de subvencions

52,3%

Any anterior

28 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

Recursos obtinguts/dipositats

q1207 Mitjana anual de recursos economics dipositats en  2.245.648 €
entitats de finangament -en €-

q1208 Import total anual de recursos econdmics 74741 €
obtinguts d"entitats de financament -en €-

Balang Social/Auditoria Social 2023



inds2 Necessitat financament

v

Any anterior N/D

BALANGC
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Salaris i retribucions

q1102 Sumatori del salari brut anual de les persones 3-508.064 dones

treballadores de l'organitzacié en l'altim exercici 67%4.710 homes
anual 0 no binaril

4.182.774 TOTAL

29.976 dones
16.088 homes

0 no binarif
46.064 TOTAL

q1107 Sumatori de les retribucions no pagades per
l'organitzaci6 per motiu de baixa o permis

indsss Treballadores de baixa o permis a la seguretat social

v

Any anterior N/D

ind114 Salari mig de l'exercici disgregat per génere

H dones
B homes
Any anterior Mitjana any anterior
27.631,92
24.233,15 ’ 22.0588555,02 24.355 75,

Informacio rellevant "Economia i politica de lucre"

Som conscients de la diversitat de realitats i practiques de les entitats que formeu part de I'ESS. Tenint en compte que
41412 aquest qiiestionari és important perqué us penseu internament com a entitat i us serveixi per explicar-vos cap a
l'exterior. Veieu convenient o necessari compartir alguna informacié rellevant sobre la vostra realitat, respecte a

Equitat i democracia
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q20A

q2101

q2102

q2110

ind11

Balang Social/Auditoria Social 2023
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Quin és el vostre compromis quant a democracia i l'equitat i quines sén les accions més destacades del darrer
exercici?

Intermedia seguim apostant per un model de participaci6 on totes i cadascuna de les persones de l'organitzacié formen part activa
d'aquesta; un model que fomenta la riquesa i el potencial del capital huma, i que en ultim terme es reflecteix no només en el pla
individual siné també en la mateixa organitzacié a través del desplegament d'un model de governanga compartida. Aquest model de
governanga compartida s’ha concretat amb un organigrama més matricial i amb un nivell de presa de decisions més horitzontal i més
democratic. A través d’una revisi6 dels espais de participacid , s’han ampliat i sistematitzat aquests : Es celebren assemblees de
treballadors/es, espais online de la totalitat de treballadors/res, espais per territoris, per programes, consells d’innovacid, i espais de
direccions territorials, tot aixd amb l'objectiu d'afavorir la participacié igualitaria al territori i d'oferir a tothom els mecanismes i espais de
relaci6 que possibiliten a totes les persones de l'organitzacié contribuir i influir en les decisions que els afectin, tant en el dia a dia com
en la gestié global de l'entitat i que propicien el seu desenvolupament, sense cap exclusié. Un dels exemples més destacats té a veure
amb la consulta tant extensa que s’ha fet als equips respecte als Riscos i oportunitats de U'entitat per tal d’elaborar el pla d’accié 2023.
Aquesta consulta ha arribat al 100% de lentitat.

Enguany, a més, s’ha continuat amb els dos espais participatius del Pla d’igualtat: comissié de sequiment i taula negociadora on s’han
integrat en totes dues representants de les treballadores/res i la diagnosi compartida sobre governanga que ha servit com a punt de punt
de partida per posar en marxa el nou model de governanca.

Intermedia, homes i dones rebem un tracte en igualtat de condicions. La preséncia femenina domina a la plantilla (83% dones | 17%
homes). En el cas de la direcci6, formada per 9 persones, 6 sén dones.

A Fundaci6 Intermedia apostem també per la contractacié protegida, enguany hem pogut contractat un conjunt de 7 persones a través de
la convocatoria de Treball i formaci6 joves i 1 persona a través del program 30+.

Participacié

Nombre de persones que varen participar en 4 dones indio % de persones que han participat en l'elaboracié del pla de
l'elaboracié del Pla de Gestié i pressupost anual 2 homes Gestié i del Pressupost Anual disgregat per génere

0 no binari

6 TOTAL

B dones

Nombre de persones que varen participar en 4 dones
l'aprovacié del Pla de Gestid i pressupost anual 2 homes Any anterior 66 % 33 % W homes

0 no binari no binaries

6 TOTAL Resultat mitja agregat 56 % 44 %

campanya anterior

Nombre de persones treballadores que varen 4 dones
participar en l'aprovacié del Pla de Gesti6 i 2 homes
pressupost anual 0 no binari

6 TOTAL

ind12 % de persones que han participat en l'aprovacié del pla de
Gestib i del Pressupost Anual disgregat per génere

% de persones que han participat en l'elaboracié del pla de
Gestid i del Pressupost Anual
B dones
)
‘_ 2’7 /0 Anyenterior oo - homes

no binaries
- 3,6 %

Any anterior

Resultat mitja agregat 55 % 45 %

campanya anterior

331%

Resultat mitja agregat

campanya anterior

ind2s3 Ratio de proporcionalitat de génere en la
participacié

0,78 Any anterior 0,79




ind13 % de persones que han participat en l'aprovacié del pla de

Gestié i del Pressupost Anual

B

- 3,6 %

Any anterior

37,5%

Resultat mitja agregat

campanya anterior

ind273 % de persones treballadores que han participat en l'aprovacié

del pla de gestié i del pressupost anual

I

- 3,8%

Any anterior

37,4 %
Resultat mitja agregat

campanya anterior

q2301 Quants carrecs societaris/politics han rotat en els

darrers quatre anys?

Carrecs de responsabilitat i de direccio/geréncia/coordinacio

q3201 Nombre de persones que ocupen carrecs de
responsabilitat en l'estructura laboral de
l'organitzacié

q3203 Nombre de persones que ocupen carrecs de
direccié/geréncia/coordinacié

q3202 Nombre de persones que ocupen carrecs
societaris/politics en l'organitzacié

Balang Social/Auditoria Social 2023
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indi2so  Nombre total de persones treballadores que han

participat en l'aprovacié del pla de gestié i del
pressupost anual

6 Persones Any anterior 6 Perso

Rotacié de carrecs

3 Persones

25 dones
10 homes

0 no binari
35 TOTAL

25 dones
10 homes

0 no binarif
35 TOTAL

3 dones
0 homes
0 no binari
3 TOTAL

ind17

ind20

Index de rotacié de carrecs societaris/politics

100 %

Any anterior

28,2 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

[ 34

% de carrecs de responsabilitat sobre total membres de
l'organitzacié disgregat per génere

B dones

B homes

Any anterior 72% 27 % 1%

I no binaries

Resultat mitja agregat 60 % 40 %

campanya anterior




ind21

ind23

ind285

Indicador de % de carrecs de responsabilitat sobre total de
persones treballadores

18,2 %

Any anterior

45,7 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

% de carrecs societaris / politics sobre total membres de
l'organitzacié disgregat per génere

100%
B dones

B homes

Any anterior 100%0% 0%

@ no binaries

Resultat mitja agregat 52 % 48 %

campanya anterior

Ratio de proporcionalitat de génere en els
carrecs societaris

1,17 1,19

Any anterior

ind284

ind494

ind24

(4
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Ratio de proporcionalitat de génere en els
carrecs de responsabilitat

0,84 0,87

Any anterior

% Carrecs direccié/geréncia/coordinacié

0,16 N/D

Any anterior

Indicador de % de carrecs societaris / politics sobre total de
persones treballadores

1,9 %

Any anterior

61,7 %
Resultat mitja agregat

campanya anterior

Risc d'exclusiod social

6 dones indis

q3101 Nombre total de persones treballadores que % de persones de l'organitzacié en risc d'exclusié disgregat

provenen de situacions de risc d'exclusié social 5 homgs _ per génere
disgregat (per causes econdmiques i/o socials) 0 no binari
11 TOTAL

M dones

ind1o % de persones en risc d"exclusié sobre total membres de
B homes

l'organitzacié

I -

- 4,8 %

Any anterior

37% 62% 1%
. I no binaries
Resultat mitja agregat 49 % 48 % 3 %

Any anterior

campanya anterior

2,1%

Resultat mitja agregat

campanya anterior

Igualtat de sous
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q3301 Retribucié més alta (en preu brut per hora
treballada) -en €-

93302 Retribucié més baixa (en preu brut per hora
treballada) -en €-

ind27  index de Banda Salarial

4,12

Any anterior

ind272 Bretxa salarial entre homes i altres identitats

BALANG
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34,8 dones inizs  Index de Banda Salarial disgregat per génere
29 homes
0 no binari
63,8 TOTAL ® dones
H homes

Any anterior

4,12 4,12 1,76
l.3,44 I‘&44 Il

indo7  Bretxa salarial entre homes i dones

Mitjana any anterior

8,44 dones

8,44 homes
0 no binari

16,88 TOTAL

4,12

2,2%
100 % Any anterior
- 0,
Any anterior 54,7 %
0.2 % Resultat mitja agregat
Resultat mitja agregat campanya anterior
campanya anterior
by -
Transparencia
inizs  Publicacié dels resultats del Balang Social de l'ultim exercici ind152 Nivell d'informacié piiblica disponible

V - L'hem publicat/difés tant cap a fora com cap a les

persones de l'organitzacié.

- L'hem difés entre les persones de l'organitzacio.

- No 'hem publicat.

- No 'hem publicat perque és el primer any que el fem

100 %

q3102 Nombre de persones treballadores que sén
extracomunitaries

Balang Social/Auditoria Social 2023

- Balang economic / pressupost

- Pla de comunicacié

- Pla de treball anual / meméria

- Normes i procediments interns

- Codi étic / estatuts

- Actes de reunions (assemblea, comissions, etc)
- Altra informacié o documents

- Cap de les anteriors

Any anterior 1000/0

33,33 % Any anterior 16,670/0

Diversitat

9 dones
8 homes
0 no binari
17 TOTAL
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q3103 Nombre de persones treballadores que sén 3 dones
racialitzades 4 homes

0 no binarif
7 TOTAL

3109 Edat mitjana de les persones treballadores 38,2 dones
36,4 homes

0 no binari
74,6 TOTAL

Si és que si, explica-les breument.
q3112

Realitzacié de diferents accions recollides al pla d’igualtat; Comissions formades pel personal de U'entitat

inds3  Indicador de % de persones treballadores extracomunitaries
(estrangeres) sobre el total de treballadores de l'organitzacié

|

— 10,1 % indo2 % persones treballadores de l'organitzacié extracomunitaries
Any anterior (estrangeres) sobre el total de membres disgregat per génere
- 6,5 %
Resultat mitja agregat 0 0
campanya anterior 52 /0 47 A)
B dones
B homes
Any anterior 43 % 56 %
no binaries
indss  Indicador de % de persones treballadores racialitzades sobre Resultat mitja agregat 67 % 32 %
el total de treballadores de l'organitzacié campanya anterior
- 6,3 % indos % persones treballadores de l'organitzacié racialitzades sobre
Any anterior el total de membres disgregat per génere
- 4,9 %
Resultat mitja agregat 9 2
campanya anterior 42 /0 57%
B dones
B homes
Any anterior 50 % 50 %
no binaries
ind11s Des de la vostra organitzaci6 us heu proposat realitzar accions Resultat mitja agregat 68 % 30 %
dirigides a promoure la vinculacié societaria de persones campanya anterior

d'origen extracomunitaricom a socis?

X Any anterior X

ind107 Des de la vostra organitzacié us heu proposat la vinculacié
laboral o com a soci-treballador d'alguna persona no europea
racialitzada?

V Any anterior V
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ina322  Accions de foment de la diversitat
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ind17s Mitjana d'edat

‘/ B dones
Any anterior V W homes

Any anterior Mitjana any anterior

38,2 36,4 37,7 374

N/D

Llenguatge no sexista, pla d'igualtat i protocol contra l'assetjament sexual

indos  Utilitzacié de llenguatge no sexista i inclusiu
- Normalment no

V - S'utilitza el llenguatge inclusiu en l'expressié escrita

- S'utilitza el llenguatge inclusiu en l'expressié oral

- S'utilitzen imatges que visibilitzen la diversitat (sexual,

racial, edat, etc)

66,67 % Any anterior 66,670/0

ini261  Disposicié d'un pla d'igualtat vigent i dels recursos per fer el

corresponent seguiment i avaluacié

V Any anterior V

ini262 Disposicié d'un protocol per a la prevencié i abordatge de
l'assetjament sexual, per raé de sexe, d'identitat de génere o de

preferéncia sexual?

X Any anterior X

Diversitat funcional / discapacitat

q3108 Nombre de persones treballadores amb diversitat
funcional / discapacitat actives a 31 de desembre
de l'any passat

Balang Social/Auditoria Social 2023

3 dones
2 homes
0 no binari
5 TOTAL
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ind1o0 Es té en compte la diversitat funcional i es promou i/o facilita inds20 % de persones amb diversitat funcional
la inclusié de totes les persones?

V - Si, l'espai és accessible
, . . SRR 2.30,
- Si, en formacions i tallers, informem de l'accessibilitat i 9
intentem facilitar les adaptacions necessaries

2,5%

- Si, les persones treballadores tenen formacié i/o
recursos per treballar amb persones amb diversitat
funcional

Any anterior

no disponible
Resultat mitja agregat

- Si, es té en compte l'accessibilitat a la realitzacié de la campanya anterior

pagina web i/o el material audiovisual que es genera

- Si, es duen a terme altres mesures

- No, no es prenen mesures especifiques que tinguin en
compte la diversitat funcional/discapacitat.

V Si/No Any anterior V

Informacié rellevant "Equitat i democracia”

Som conscients de la diversitat de realitats i practiques de les organitzacions que formeu part de l'ESS. Tenint en
43404 compte que aquest qiiestionari és important perqué us penseu internament com a entitat i us serveixi per explicar-vos
cap a l'exterior. Veieu convenient o necessari compartir alguna informacié rellevant sobre la vostra realitat, respecte

Sostenibilitat ecologica

Quin és el vostre compromis amb el medi ambient, i quines sén els accions més destacades del darrer exercici?

q40A
Al 2022 hem tornat a realitzar sessions presencials, tot i aixi, com que hem definit un model de treball hibrid, hem analitzat quins espais
de participacid calia que fossin presencials i quins no, fem una entitat més sostenible i que buscant la menor petjada ambiental. Els
nostres esdeveniments sempre els realitzem en espais gestionats per entitats de 'ESS o publics amb caterings vinculats a 'ESS i/o que
promoguin l'ocupacié de persones en situacié de major vulnerabilitat davant el mercat de treball.
Consum en el centre de treball
q4202 Consum anual d"electricitat -en kwh- 39.667 KWh
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q4203 Consum anual de gas -en m3- 0m3

q4204 Consum anual de gas oil per calefacci6 -en litres- 0 litres

q4205 Consum anual de combustible per a vehicles -en 0 litres
litres-

q4207 Consum anual d"aigua -en m3- 295 m3

q4303 Consum anual de paper -ntimero de paquets de 157 din A4

500 fulls DIN A4-

Disposicié de practiques i procediments per a l'estalvi i
l'eficiéncia en el consum d'aigua

v

Inversions per a l'optimitzacié i la reduccié necessitats
energétiques

v

ind61

Any anterior

ind480

Any anterior N/D
inds0  Emissions de tones de CO2 per consum de gasoil
per calefaccid
0 tones Any anterior 0 tones
inds2  Metres ciibies d'aigua per persona treballadora
1,73 m3 Any anterior 2,11 m3
ind3.  Indicador d'emissions de tones de CO2 per
persona treballadora
0,09 tones Any anterior 0,12 tones
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Contractacié de tot el servei eléctric amb empreses
proveidores que generen el 100% de la seva energia eléctrica a
fonts renovables certificades amb garantia d'origen

- Si
- En contractem una part, no tota.
-No

N/D N/D

Any anterior

Emissions de tones de CO2 per consum
d'electricitat

15,55 tones 22,24 tones

Any anterior

Emissions de tones de CO2 per consum de gas

0 tones Any anterior 0 tones
Emissions de tones de CO2 per consum de
combustible

0 tones Any anterior 0 tones

Indicador d"emissions de tones de CO2 per
consum d"energia de l'organitzacié

15,55 tones 22,24 tones

Any anterior

Indicador d'emissions de tones de CO2 per cada

1000 € d'ingressos
0 tones Any anterior 0 tones
Indicador de kilograms de paper consumit per
persona treballadora
2,29 kg/any Any anterior 9,12 kg/an




inis3  Utilitzacié de paper reciclat i/o amb certificacié d'explotacié
forestal sostenible de manera regular i majoritaria

 -si

-No
- No utilitzem paper

100 % Any anterior N/D

Mobilitat

ind102 L'entitat incorpora, ofereix o facilita alguna alternativa/ajuda
en allo relacionat amb el transport

V Any anterior V

indss2  Transport durant la jornada laboral
X Any anterior N/D

Politica i criteris generals d'ambientalitzacié

inss75  Criteris generals d'ambientalitzacié
- Disposem d“una politica, pla d"accié o sistema de gestid
ambiental

- Facilitem eines de sensibilitzacié ambiental a nivell intern
(a persones treballadores, voluntaries, etc)

- Treballem fent incidéncia politica i/o fent divulgacié
sobre la reduccié de l'impacte ambiental cap a fora de
l'organitzacié

- Prenem mesures per reduir i/o compensar l'empremta
ecologica a l'activitat economica

V - Cap de les anteriors

0 % Any anterior N/D

indt0s  Control intern de les emissions de CO2

X Any anterior X
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inds7 A l'hora d'organitzar esdeveniments, teniu en compte criteris
ambientals en la seva organitzacié?

V Any anterior V

Consum
ints76  Politica interna per reduir l'iis energétic inds7o Provisi6 de productes ecolégics
- Si
-No
V V - No ens aplica aquesta pregunta, ja que no consumim
Any anterior N/D productes, ni ecoldgics ni no ecoldgics.

ind277 Revisié de les accions per evitar el consum innecessari

0 % Any anterior N/D

V Any anterior N/D

inds7s  Provisié de productes o serveis locals, de proximitat o amb
minimitzacié de l'impacte ambiental

V Any anterior N/D

Prevencio, tractament i recollida de residus

indeg1 Practicas de gestié de residus
J - Implementem practiques de separacié de residus per
poder reciclar-los

- Prioritzem l'us de materials i embolcalls de baix impacte
i evitem generar residus innecessaris

AN

- Reutilitzem i/o reparem aparells i equipaments

- Col-laborem amb entitats que treballen per 'economia
circular per reaprofitar material o productes dels quals ja
no se'n fa us.

- Cap de les anteriors

75 % Any anterior N/D

Informacié rellevant "Sostenibilitat ecolégica"

Balang Social/Auditoria Social 2023



BALANC
SOCIAL
 ics 4

Som conscients de la diversitat de realitats i practiques de les entitats que formeu part de l'ESS. Tenint en compte que
44701 aquest qiiestionari és important perqué us penseu internament com a entitat i us serveixi per explicar-vos cap a
l'exterior. Veieu convenient o necessari compartir alguna informacié rellevant sobre la vostra realitat, respecte a

Compromis social i cooperacié

Quin és el vostre compromis social i comunitari i quines sén les accions més destacades del darrer exercici?
q50A

La mateixa activitat d’Intermedia implica un treball molt proper i coordinat amb els recursos i entitats socials i comunitaries de diferent
caire: salut, serveis socials, oficines de treball, entitats socials de U'entorn, etc. Aquesta coordinacié es porta a terme mitjangant aliances
per a la creacié de projectes, derivacié de persones participants, analisi conjunta de casos, recerca de recursos per les persones...L’any
hem continuat estant molt presents en els diferents espais virtuals i presencials i hem incrementat la nostra relacié amb els recursos
socials de cada territori per donar resposta a les situacions d’emergéncia i necessitat de les persones ateses. Hem estat presents a 24
comarques de Catalunya i Illes Balears i en cada territori s’hi ha establert relacions estables i fluides amb 'entorn.

Hem incrementat la nostra participacié en espais d’'incidéncia de segon grau com a ECAS, sent membres de la junta i molt actius en
diferents taules territorials.

Hem incrementat la nostra participacié en taules sectorials i territorials, per tal, d’estar cada cop més arrelades als territoris i poder
contribuir al treball comunitari.

També hem potenciat la compra a través de proveidors i clients de 'ambit de 'economia social i hem reforgat la nostra relacié amb les
finances etiques (Cajamar, Coop57, etc. ) .

Anomeneu els vostres proveidors de productes i serveis que pertanyen al mercat social de la XES i altres xarxes de
@0C  REAS. Indiqueu el nom complet de l'organitzacié, no l'acronim.

ARC COOPERATIVA, SUARA COOPERATIVA, SEPRA, FEMAREC, SURT FUNDACIO DE DONES, LLEIALTAT SANTSENCA, IACTA, SUARA,
INSERCIO, COOP57

Participacié en xarxes i moviments socials

Nombreu les organitzacions, xarxes i iniciatives de transformacié social estables en les que participa l'entitat de
9508 manera efectiva (indicar el nom complet de la xarxa, no l'acronim)

Intermedia forma part de la Junta directiva de la Federacié d'entitats d'accié social (ECAS) que treballen de manera prioritaria amb
persones en situacié o risc d'exclusié social per a la transformacié i justicia.

Participacié a La Comissi6 d’insercié laboral d’ECAS Barcelona, Tarragona i Girona.

Xarxa de Joves de Barcelona. Consorci de Serveis Socials.

Comissié de Benestar del Consell Comarcal de L'Alt Emporda

Ateneu Cooperatiu Camp de Tarragona

Taula d'Ocupacié de Badalona Sud

Aportacions economiques solidaries
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q5203 Import total anual de recursos obtinguts d'entitats 0€ inds3  Indicador de % de recursos econdémics obtinguts en entitats de
de finangament étic i solidari en el darrer exercici financament étic sobre total d'estalvis en entitats financeres
-en €-
0%
q5204 Mitjana anual de recursos economics dipositats en 3.661€

N Any anterior
entitats de finangcament étic i solidari -en €- 51.4 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

q5207 Mitjana anual de recursos econdomics dipositatsen  1.167.929 €
cooperatives de crédit no incloses en la categoria
d'entitats de finances étiques -en € -

ind2s5 % de flux de recursos en entitats de finances étiques i
solidaries

ini71  L'entitat és sécia o clienta d'entitats de finances étiques i 0 0/0
solidaries

0%

V V Any anterior
Any anterior 60.8 %

Resultat mitja agregat

; ) N ) campanya anterior
indzo  Indicador de % de recursos econdmics en finances étiques i

solidaries sobre total d"estalvis en entitats financeres

2%
_ 0, 0 ind263 Indicador de % de recursos econémics dipositats en

0.2 % cooperatives de crédit sobre el total d'estalvis en entitats
o financeres

Any anterior
36,7 % 5 2 0/0
Resultat mitja agregat

campanya anterior 74,7 %
,

Any anterior
— 18,1 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

Politica lingiiistica

ind7s  Tots els documents d"s intern s"eseriuen, editen i/o
publiquen com a minim en catala?

V Any anterior V

Aportacié al procomu
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ini7+  Arran de la vostra activitat, l'entitat genera algun tipus de bé, ind7s  Nivell de compromis amb el programari lliure
servei o material que posa a lliure disposicié del comii i/o - No s'utilitza programari lliure o només de forma puntual i/o
genera béns creatius o coneixement sota llicéncies lliures com minoritaria

Creative Commons - S'utilitzen programes ofimatics de programari Lliure de

manera regular i majoritaria

V V - A part dels programes ofimatics, s'utilitzen
X Any anterior programes professionals de programari lliure (disseny

grafic, gestié comptable...) de manera regular i
majoritaria

- La majoria dels sistemes operatius dels ordinadors de
l'organitzacié son de programari lliure

66,67 % Any anterior 66,670/0

Eines del Mercat Social de la XES

ind2s7 La vostra organitzaci6 apareix al mapa Pam a Pam?

X Any anterior X

indss Vau participar a la darrera edici6 de la Fira d’Economia
Solidaria de Catalunya?

X Any anterior X

ind2s0 Participeu en alguna de les comissions sectorials de la XES?

X Any anterior X

ini201 Participeu en alguna de les xarxes territorials de la XES?
X Any anterior X

Incidéncia politica

Si és que si, indiqueu quines explicant el nivell d'implicacié (adhesié, participacié, impuls)
q5802

Com a ECAS, hem participat com a membre actiu de:
-L’Agenda 2030. Comissionat 2030. Ajuntament de Barcelona.
-Grup motor de la RBC.

-Grup motor Next Generation (intern ECAS ).
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ind203 Heu participat en campanyes i/o articulacions politiques per a
la transformacio social que tenien com a objectiu la incidéncia
politica?

- Si, ens hi hem adherit i n'hem fet difusié
- Si, hi hem participat activament

V - Si, les hem impulsat

-No

33,33 % Any anterior 33,33%
Participacio al barri i/o municipi

ind12s Indiqueu en quines activitats del territori s'ha participat
durant el darrer exercici:

- Festa Major
- Campanyes i reivindicacions
- Calendari popular
V - Projectes i iniciatives compartits amb altres agents del
territori
- Cap de les anteriors
- Otros

25 % Any anterior 25%

Economies comunitaries i xarxes de suport

ind135 Indiqueu el tipus d'activitats dutes a terme:
- Banc del temps / Banc de recursos comunitaris / Xarxes

d’intercanvi / Mercat d’intercanvi

- Xarxes de suport mutu /xarxes de resposta a l'emergéncia
habitacional

- Conservaci6 de la memoria

- Espai de cures /espai de crianca

- Cooperatives o grups de consum

- Software lliure/Creative Commons

V - Cap de les altres opcions
- Otros

0 % Any anterior 0%

Intercooperacio
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ind103 L'entitat coopera amb altres que proporcionen els mateixos
productes o serveis

- Compartint local
- Compartint coneixement
- Compartint gestié

ASSSS

- Compartint projectes
- No coopera

100 % Any anterior 100%
Informacio rellevant "Compromis social i cooperacié”
Som conscients de la diversitat de realitats i practiques de les organitzacions que formeu part de l'ESS. Tenint en

@704 compte que aquest qilestionari és important perqué us penseu internament com a entitat i us serveixi per explicar-vos
cap a l'exterior. Veieu convenient o necessari compartir alguna informacié rellevant sobre la vostra realitat, respecte

Mercat Social

Finances i assegurances

inds03 L’entitat compra productes/serveis en aquest sector? - Nivell 1
X Any anterior X

Compres de bens i serveis dins de I'ESS

q1301 Nombre de proveidores de l'organitzacié 188 Nombre inds1 Indicador de % de proveidors de mercat social de la XES
q5301 Nor_nbre de proveidores que pertanyen al mercat 10 Nombre 5’3 /0
social de la XES
- 4%
Any anterior
—_— 17,7 %
q5302 Import total anual de les adquisicions de béns i 206.583 € Resultat mitja agregat
serveis a proveidores del mercat social de la XES o campanya anterior
REAS
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45306

q5601

45602

ind254

ind111

q1302

45303

Import total de les adquisicions de béns i serveis 79.808 €
realitzades a organitzacions de l'economia social

(que NO pertanyen al Mercat social ni a la

Import total anual de les adquisicions de bénsi 1.238.589 €
serveis a empreses proveidores de la vostra

localitat

Import total anual de les adquisicions de béns i 1.238.589 €
serveis a empreses proveidores de la vostra

comarca

% total de les compres de béns i serveis realitzades a entitats
del mercat social, de la XES/REAS i a entitats de l'economia
social

— 8,2 %

Any anterior

34,5 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

Indicador de % de compres a proveidors del municipi

49,6 %

Any anterior

39,8 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

ind42

ind72

ind112

Vendes

Nombre de clients de l'organitzaci6 51 Nombre

Nombre de clients que pertanyen al mercat social 3 Nombre

de la XES o de REAS

ind43
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Indicador de % compres a proveidors de mercat social de la
XES

—_— 8,2 %

Any anterior

19,5 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

% total de les compres de béns i serveis realitzades a entitats
de l'economia social (que NO pertanyen al Mercat social ni a la
XES)

E—

0%

Any anterior

15 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

Indicador de % de compres a proveidors de la comarca

49,6 %

Any anterior
no disponible

Resultat mitja agregat

campanya anterior

Indicador de % de clients de mercat social de la XES

I

0%

Any anterior

13,7 %

Resultat mitja agregat

campanya anterior

Informacié rellevant "Mercat Social"
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Anomeneu aquells productes o serveis que NO podeu adquirir a través d’organitzacions d’economia social i solidaria i
@99 que no s’inclouen als sectors anteriors.

Som conscients de la diversitat de realitats i practiques de les organitzacions que formeu part de I'ESS. Tenint en
@999 compte que aquest qgiiestionari és important perqué us penseu internament com a entitat i us serveixi per explicar-vos
cap a l'exterior. Veieu convenient o necessari compartir alguna informacié rellevant sobre la vostra realitat, respecte

Qualitat del treball
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40A  darrer exercici?
A Fundacié Intermedia justament som experts en el desenvolupament, el talent, la vinculacié i la gesti6 de les persones des del model de
competéncies. La gestié per competéncies és la base tant de la metodologia d’intervencié en programes com de la nostra relacié amb les
persones que conformen els nostres equips de professionals.
Aix0 ho fem a través d’'un model basat en els valors de la Fundacié:
-La proximitat. Essent propers a les realitats dels serveis i de les persones que hi treballen.
-La Participacié. Garantint la participacié de 'equip de treball cadasct des de les seves funcions, tasques i competéncies.
-La innovaci6. Incorporant una cultura innovadora a tota 'empresa que impregna la manera de treballar també amb les persones,
incorporant la flexibilitat i 'apoderament dels i de les professionals com una eina clau per provocar millores i canvis que ens permetin
donar una resposta més adequada a les persones que atenem.
-L’Equitat i coheréncia en la practica, promovent el desenvolupament professional.
-La flexibilitat i conciliaci6 vida laboral i personal adaptant els llocs de feina a les necessitats de les persones dins dels requeriments dels
serveis que executem.
Les accions més destacades durant aquest 2021 han estat:
1. Continuacié amb la implementacié dels processos de gestié del talent pel que fa a:
-Seleccié per competencies, en els processos d’entrada a 'entitat assequrant la prioritzacié del capital competencial de les persones per
sobre dels requisits o d’altres, en els darrers mesos de 'any aquests processos es van realitzar a través d’ INTERMEDIAJOB una
plataforma interna de selecci6é per competéncies, millorant aixi la rapidesa i efectivitat del procés de seleccié per competéncies.
-Avaluacié per competéncies, que permet una avaluacié compartida entre el/la professional i el seu/la seva referent i el disseny de plans
de carrera.
-Procés de formacié intern basat en les necessitats identificades en els plans de carrera i en les necessitats identificades pels i les
professionals de la totalitat de Uentitat. -Ampli i profund procés de consulta a treballadors/es a través de la realitzacié d’'una analisis
DAFO i la posterior elaboracié de propostes que nodreixin els plans de gestié de U'entitat.
2. Lentitat realitza un questionari de satisfaccié anualment dirigit a totes les persones treballadores, per tal de donar Uoportunitat de
formar part del procés d'elaboracié dels plans d'actuacié per U'any segtient i poder conéixer la seva opinié en diferents gliestions com son:
espais de gestid, espais d’atencié individual, espais d’atencié grupal, neteja, mobiliari de treball, ergonomia, sequretat al lloc de feina,
accessibilitat, recursos informatics, eines de gestié informatiques, aspectes relacionals i clima laboral, execucié laboral i
desenvolupament professional, riscos i accions de millora.
3. El pla formatiu recull activitats d’autocora i ofereix formacions d’autocontrol emocional.
Es segueix treballant a diferents aspectes com poden ser: gestié dels equips, flexibilitat horaria, sobretot destinada a aquelles persones
amb persones a carrec, permetent allargar la jornada laboral i afavorint a la auto-gestié del temps. Remarcar la coordinacié dels equips,
sobretot aquells amb més volum de personal, realitzant reunions virtuals per tal d’organitzar la feina perd també per tal d’establir espais
de cura entre treballadors i treballadores.
Seguim oferint la possibilitat de fer teletreball, exceptuant aquelles que, per la tipologia de feina que desenvolupen, no poden fer-ne.
Totes les persones treballadores tenen accés a la plataforma Benestarum, especialitzada en la millora del benestar fisic i mental.
Salut laboral
6301 Nombre d'hores anuals de baixa 10.493,43 dones indes Indicador d'absentisme per baixa laboral en
2.271,5 homes l'organitzacié
0 no binaril
12.764,93 TOTAL
74,65 Nombre  Any anterior 67,47 Nomt
Estabilitat laboral
q6401 Nombre d'acomiadaments, baixes voluntaries i 36 dones
jubilacions 6 homes
0 no binari
42 TOTAL
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Quin és el vostre compromis quant a benestar dels i les treballadores i quines sén les accions més destacades del




inds7 Indicador de rotacié de plantilla

—_— 15,9 %
Any anterior
24,8 %
Resultat mitja agregat
campanya anterior
Cures i compensacions
iniso  L'organitzacié contempla i té formalitzades per escrit mesures
que milloren els permisos establerts per la llei en temes de
conciliacié de la vida familiar i laboral
X Any anterior X
ind10s L'entitat genera espais d’atencié emocional i cura a les
persones treballadores en relacié a la seva situacié a l’entorn
laboral
V Any anterior V
[ 4 3
Prevencid de Riscos Laborals
ind76  Teniu implantat un sistema de Prevencié de Riscos Laborals? ind265 Revisions periddiques del sistema de PRL
- Mai
- Ocasionalment
v - Sovint
V Any anterior V
N/D Any anterior N/D

Regulacio de prestacions de treball

ini7s  L'organitzacié disposa d'un reglament o protocol intern que
contempla mesures de millora de les condicions laborals
establertes en el conveni d'aplicacié

X Any anterior X
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Qiiestionari de qualitat laboral

Qiiestionari de qualitat laboral

Exigéncies psicologiques

q8201 Grau d'adequacié del volum de feina a la jornada 6,62 q8202 Grau d'adequacié de la feina que fas en relacié als
laboral teus coneixements base
q8203 Possibilitat de concentracié que et permet el teu 7,15

entorn directe

Treball actiu i possibilitats de desenvolupament

q8301 Grau d'autonomia que tens per organitzar-te la 8,87 q8302 Oportunitats de formacié i de creixement
feina professional que t"ofereix l"organitzaci6
q8303 Possibilitats que tens de participar en la marxa 6,83

general de ["organitzaci6

Condicions de l'entorn

qe101 Condicions fisiques del teu entorn laboral 6,39 q8102 Qualitat i disponibilitat dels equips i eines per a
(temperatura, llum, soroll, etc.) "execucié de la teva feina
q8103 Seguretat del teu entorn de treball respecte 7,36

situacions de risc no controlades

Conciliacié vida laboral i familiar

q8601 Si necessites canviar d'horari o treballar al teu 8,27 q8602 Nivell de conciliacié entre la vida laboral i
domicili, en quin grau l'organitzacié ho permet personal que la teva feina et permet
Compensacions
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q8501 Valora el sou 6,58 q8502 Grau de compliment de ["organitzacié respecte el 9,6
pagament de les nomines

q8503 Grau d'estabilitat que et déna el teu lloc de feina 7,15

Relacions socials i lideratge

q8401 Clima laboral (ambient general, relacié amb 8,83 q8402 Formes de resolucié de conflictes a ["organitzaci6 7,92
companys/es, etc.) i qualitat de lideratge
q8403 Grau de suport que reps dels teus companys i 9,01

companyes de feina

Satisfaccio global

q8s01 Grau de satisfaccié que et déna la feina que fas 8,24 q8s02 Valora finalment, el teu grau de satisfaccié global 8,04
per ser membre de "organitzacié

Grau de coheréncia de l'organitzacié amb els principis

q8701 De democracia interna 7,28 q8702 D'igualtat 8,23

q8703 De respecte pel medi ambient 7,05
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